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PORTARIA N° 002, DE 27 DE FEVEREIRO DE 2019

A Provedora da IRMANDADE DE NOSSA SENHORA DA SAUDE, no uso das atribuigées que Ihe

confere o artigo 36, inciso VIl do Estatuto desta Irmandade,

Considerando a necessidade de se regulamentar a falta de pacientes em tratamento no CER
Diamantina, filial da Irmandade Nossa Senhora da Saude, a fim de que o servigo seja prestado de

forma regular e atenda a demanda existente;
RESOLVE:

Art. 1°. Os horarios de atendimento do CER Diamantina serdo agendados pelos Setores de

referéncia e deverdo ser rigorosamente respeitados, sendo de responsabilidade do paciente ou seu

responsavel comparecer ao setor de atendimento, no dia e horario estabelecidos.

Art. 2°. Se o paciente faltar ao servigo por 02 (duas) vezes sem a devida justificativa, o profissional

responsavel solicitara ao Setor de Servigo Social do CER Diamantina uma busca ativa, que sera

realizada apenas uma vez.
§ 1°. Quando da realizagao da busca ativa, que ocorrera através de contato com o

paciente/responsavel, ou secretaria de saude ou redesocioassistencial, serdo apresentadas as

devidas orientagées, devendo-lhe ser informado das consequéncias da sua auséncia ao servico,

bem como sera oportunizado ao paciente apresentar as razdes para as suas faltas, estabelecendo

prazo para retorno ao tratamento ou apresentagao de justificativas comprovadas das faltas.

§ 2°. Apos a realizagao da busca ativa, caso o paciente ndo retorne ao tratamento e nao seja
apresentada justificativa das faltas, 0 Setor de Servigo Social langara abandono do atendimento.
§ 3°. Na hipotese de o paciente, apos retornar ao tratamento diante da realizagao de busca ativa,

a sem justificativa, ocorrera o langamento do abandono.
te ndo comparecer ao Servico no prazo estipulado, sera declarado o seu

apresentar nova falt
§ 4°. Se o pacien

abandono.

Art. 3°. Sem
ificadas), no periodo de 06 (seis) meses, 2 equipe responsavel pelo atendimento devera

Y

prejuizo do disposto no artigo anterior, havendo mais de 06 (seis) faltas (justificadas

ou injust
avaliar se esta havendo prejuizo ao plano terapéutico. "
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Paragrafo unico. Sendo constatado prejuizo ao plano terapéutico, serdo definidas as melhores

condutas relacionadas a continuidade do tratamento do paciente no CER, a transferéncia do

mesmo para seu municipio de origem ou Abandono ao tratamento.

Art. 4°. Para os fins do disposto nesta Portaria, serdo aceitas as seguintes justificativas para a

auséncia do paciente ao servigo:
| - Atestado médico;
Il - Problemas envolvendo transporte: justificativa deve ser apresentada pelo responsavel pelo

transporte;
Il - Questbdes escolares;
IV - Atendimento extraordinario no CER Diamantina em outro dia;

V - Realizagao de pericia no INSS (Instituto Nacional de Previdéncia Social);

VI - Comparecimento em audiéncia;
VIl - Luto durante os 07 (sete) dias que sucederem o falecimento de pai, mae, irma (o), filha (o) e

conjuge.

§ 1°. As justificativas indicadas nos incisos |, Il V, VI e VIl deverao ser comunicadas em, no
minimo, 24 (vinte e quatro) horas de antecedéncia e comprovadas no prazo de 15 (quinze) dias.

§ 2°. As justificativas que ndo se enquadrarem nos incisos deste artigo deverao ser avaliadas pelo

Servigo Social.
§ 3°. O afastamento do paciente, por questdes sociais, sera autorizado pela equipe multidisciplinar

por periodo nao superior a 30 dias, sendo que o néo retorno no prazo estipulado sera considerado

abandono do tratamento.

Art. 5°. Esta Portaria entra em vigor na data da sua publicagao e revoga qualquer disposicao em

contrario.
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